Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano
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1 /proceso 1 11 Resolucién de la Politica de| Resolucién modificada W"’;‘ané’:;on 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 0,71% 0,71% 2,13%
Politica de Riesgo de Corrupcion
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9 a2 1es90s| " emergentes ‘Asesora de Control y Asesora de 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 0,71% 0,71% 2,13%
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10 pol 43 eficacia de los controles de| RIE5998 & COMUPCON | 5 oo Control Tntermo | ASe0ra Control 200212022 317121202 Funcionamiento 2,13% 0,71% 0,71% 0,71% 2,13%
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11 a4 administracion de  riesgos| “W"fn‘:iﬂglr""”“ Asesora Control Intemo | Asesora Control 200212022 3171272022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 0,71% 0,71% 2,13%
mupcion
retroalimentar a los lideres|
de proceso
Trforme del plan de
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2 81  [Comité deMIPG Comunicado | U@ deAsIenciaa | rogyg g freas 2/0272022 122022 | Funcionamiento 213% 071% 071% 071% 2,13%
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Condinamarca Departamental
Crclar de_invitacén_a.
3 ipa sobre] i i 8
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la rendicién y peticion! un  espaco ‘"'""“E"V" Emisora Calendaria | Emisora Calendaria
24 ey 92 |masl de imvtacin vy pbs Gerencia 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 1,07% 1,07% 0,00% 2,13%
25 101 1 encuesta apicada | 1 encuesta aplicada | Calidad/Gerencia 2/02/2022 311212022 Funcionamiento 2,13% 2,13% 0,00% 0,00% 2,13%
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33 Fortalecimiento de manefo de los PQRSF ¥ tecnologias. 210212022 31/12/2022 En Proceso 2,13% 0,00% 0,00% 2,13% 2,13%
s e ajustados a la Pagina Web
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Realior _ copadtacén | Actuaizar el| Actualizar ol
poddsta it del| servicio de sistemas
34 122 it y wilantes en loe| Manelo de los PQRSF|manejo de los PQRSF| y tecnologias. 2/02/2022 31/12/2022 Funcionariento 2,13% 0,00% 0,53% 0,54% 1,07%
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35 Subcomponente 3 131 [ e eon|Humanizadén con | SeTVdEres, Contratisas, |y, angCaliad y 210212022 3171272022 Funcionamiento 2,13% 0,00% 0,53% 0,54% 1,07%
Talento humano e 7212 | Calidad en o servico [*=11E0e Y| Control Intemo
Wodiicar la_resolucan del
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Validar y ajustar el
contenido de las encuestas y Coordinador del
38 151 ey catded el E tadas | Encuestas ajustad: SIAUY Caidad 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 071% 0,71% 2,13%
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39 | 152 [de los resutados de las| O] cemetral pren 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 1,07% 1,07% 0,00% 2,13%
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€l ciudadano calidad del servicio.
Implementar acciones de|
40 153 | d:: :e“‘l‘;’de"v;‘:;‘c:s; Plan de mejoramiento |Plan de mejoramiento csmvﬁﬁ 2/02/2022 31/12/2022 Funcionariento 2,13% 0,71% 0,71% 0,71% 2,13%
de las encuestas aplicadas
Registrar _en__ el SUIT|
(sistema Ui
Informacién de  Trémites)
los nuevos tramites con ) .
Nuevos trémites Nuevos trémites | Gerencia, Calidad y
41 161 |espeo ol pl\;naf;\'\:;r | eiadosan 1 SUIT| reisacios en &l SUT | _Conrl it 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 0,00% 0,00% 0,71%
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42 Transparencia Activa 16.2 \Easmsompr:ipkjw;\ue;s omvansas | convotsos sachs | | Conrtacon 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 0,71% 0,71% 2,13%
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en el SIGEP
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